Договор № С-__________ на сервисное обслуживание пользователей 1С.

г. Уфа
“___”___________200__ г.


ООО “OНЛАЙН-Консалтинг”, именуемая в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Вдовина Игоря Геннадиевича, действующего на основании Устава с одной стороны и ________________________________________________________________________, именуемое, в дальнейшем "Заказчик", в лице ___________________________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства произвести работы по консультационному, информационно-техническому обслуживанию и сопровождению программных продуктов (далее ПП) "1С:Предприятие".
2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель оказывает следующие услуги бесплатно:

2.1.1. Консультации по горячей линии компании «Онлайн» 282-96-81 продолжительностью до 20 минут. При сложном вопросе или вопросе, требующем продолжительного обучения, Заказчику будет предложено оформить разовый сервисный выезд (пункт  2.3 настоящего договора).

Во время обращения на горячую линию необходимо находиться рядом со своим компьютером. Программа должна быть загружена

Для того чтобы получить оптимальную помощь по интересующему Вас вопросу, перед тем как позвонить на горячую линию, пожалуйста, подготовьте следующую информацию. 

· Название Вашей организации, а также желательно назвать имя и должность контактного лица;

· Наименование Вашего программного продукта, указанное в регистрационной анкете; 

· Регистрационный номер Вашего программного продукта, указанный в регистрационной анкете; 

· Релиз системных файлов Вашей программы. (посмотреть версию программных файлов своей системы Вы можете используя меню "Помощь/О программе" в любой из программ семейства "1С:Предприятие"), (7.70.025) в верхней строке означает 25-й программный релиз; 

· Релиз Вашей конфигурации. (его номер так же можно посмотреть, используя меню "Помощь/О программе" - содержательными являются три последние цифры в строке с названием конфигурации, 7.70.447 релиз конфигурации). 
· Постарайтесь кратко и точно сформулировать Ваш вопрос до начала разговора со специалистом. Начните говорить о проблеме с конкретного документа, справочника и т.д. Опишите последовательность Ваших действий. Опишите полученный результат и поясните, чем он отличается от желаемого. Все сообщения программы, появляющиеся на экране, цитируйте дословно. В случае сложного вопроса, требующего консультаций с разработчиками или методистами, ответ будет дан позднее (либо при следующем Вашем обращении, либо специалист свяжется с Вами). 

Работа линии консультации регистрируется, поэтому при повторных обращениях по сложным проблемам Вы можете сослаться на дату и время предыдущего разговора. Линия консультаций не дает ответов на вопросы по организации учета и программированию в среде "1С". 

Консультирование по горячей линии не предполагает ответов по работе с конфигуратором и встроенным языком 1С:Предприятия. 

2.1.2.  Консультации в офисе Исполнителя, не более 15 минут.
2.1.3.   Консультации по электронной почте help@online-ufa.ru
Для того чтобы получить оптимальную помощь по интересующему Вас вопросу в письме укажите следующую информацию. 

· Название Вашей организации, а также желательно назвать имя и должность контактного лица;

· Наименование Вашего программного продукта, указанное в регистрационной анкете; 

· Регистрационный номер Вашего программного продукта, указанный в регистрационной анкете; 

· Релиз системных файлов Вашей программы.  

· Релиз Вашей конфигурации. 

· Постарайтесь кратко и точно сформулировать Ваш вопрос. Опишите последовательность Ваших действий. Опишите полученный результат и поясните, чем он отличается от желаемого. Все сообщения программы, появляющиеся на экране, цитируйте дословно.

· Ваше письмо будет зарегистрировано в нашей офисной базе данных и вам будет выслано письмо подтверждения получения запроса на консультацию с номером зарегистрированного обращения.

· В течение трех рабочих дней (в зависимости от сложности вопроса) Вам обязательно будет выслан ответ на Ваш вопрос.

2.2. Исполнитель выполняет следующие услуги платно у себя в офисе:
2.2.1. Консультации Заказчика продолжительностью более 15 минут

2.2.2. Переустановка  и установка лицензионных ПП

2.2.3. Резервное копирование баз данных

2.2.4. Обновление программ на территории Исполнителя

2.2.5. Перенос баз данных

2.2.6. Выгрузка и загрузка информации из\в базы (у) данных.

2.2.7. Консультации по методике использования программ

2.2.8. Работы по программированию с объемом до 8 часов, выполняемые на месте у Исполнителя: корректировка печатных форм, настройка интерфейсов и прав, изменение форм диалогов и т.д. На сложные работы необходимо заключение отдельного договора с составлением подробного перечня работ и описанием требуемых алгоритмов работы

2.2.9. Решение технических проблем, связанных с неправильной работой ключа защиты, аварийных ситуаций с базой данных программы, некорректной работой лицензионных программ.

2.3. Исполнитель выполняет в офисе Заказчика по его заявке платно работы, оговоренные пунктами 2.2.2-2.2.9.

2.4. Заказчик обязан предупредить о своем прибытии не позднее, чем за 1 сутки до момента прибытия.

2.5. Исполнитель обязуется обеспечить неразглашение сведений являющихся коммерческой тайной Заказчика, предоставленных Исполнителю для выполнения работ по настоящему Договору.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязан обеспечить работоспособность своих компьютеров, предоставить все необходимые пароли для доступа к информации, нужной для исполнения данного договора.

3.2. Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего договора. 

3.3. Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ к компьютерам и предоставляет информацию, необходимую для успешного выполнения договора.

3.4. При качественном и полном выполнении Исполнителем работ Заказчик обязан подписывать Исполнителю Бланки заявок на сервисные выезды по мере их предоставления. 
Для работы по Договору со стороны Заказчика должен быть назначен координатор, знакомый со структурой и технологическими процессами своего предприятия, с которым Исполнитель письменно согласовывает все неоднозначно трактуемые варианты исполнения работ и выявляющиеся при работе по Договору коллизии. При вызове Исполнителя координатор должен присутствовать на месте, либо оставить вместо себя сотрудника с соответствующими полномочиями.

Заказчик назначает координатором следующего сотрудника:

ФИО__________________________________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон:____________________________________________________________________________________________________________

3.5. В случае если Заказчик намерен расторгнуть договор, он должен уведомить Исполнителя не позднее, чем за один месяц до окончания действия договора.

3.6. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных, с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от сторон причинам. Архивная копия создается, и храниться Заказчиком на носителе, отличном от винчестера рабочего компьютера.

4. РАЗМЕР И  ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1. Порядок закрытия и оплаты работ, проводимых Исполнителем:

4.1.1. На основании информации об отработанном времени указанном в бланке сервисного выезда Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату. Сумма по счету формируется исходя из количества отработанных часов умноженных на ставку часа. Количество отработанных часов определяется как разница между временем начала и окончания работ, округленная по правилам арифметики до целого.

4.1.2. Стоимость часа устанавливается равной одной тысяче (1000) рублей. В случае выполнения работ в вечернее время Исполнитель вправе применить повышающий коэффициент 1,5. В случае выполнения работ в праздничные или выходные дни Исполнитель вправе применить повышающий коэффициент 2. 
4.1.3. Исполнитель оставляет за собой право изменить стоимость часа, предварительно уведомив об этом Заказчика.

4.2. Заказчик осуществляет оплату на расчетный счет Исполнителя в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета.

4.3. В случае если Заказчик не оплатил работы по сервисному выезду в течение 3-х банковских дней Исполнитель вправе приостановить обслуживание Заказчика и не оказывает ему услуги независимо от их характера: платные или бесплатные. Если в течение двух месяцев Заказчик производит оплату задолженности, Исполнитель восстанавливает обслуживание Заказчика, в противном случае договор расторгается и Заказчик снимается с обслуживания.

4.4. Параллельно с действующим договором Заказчик и Исполнитель могут иметь другие договорные отношения на услуги и работы, не входящие в рамки настоящего договора.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЁМКИ РАБОТ

5.1. Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем составления Заявок на сервисные выезды, являющихся актами приемки работ.

5.2. Сервисные заявки составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон в день выполнения работ и содержат следующие сведения: дату составления; фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнившего (их) работу; перечень выполненных работ и указание на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку работ Заказчиком; количество затраченного рабочего времени, замечания о недостатках в работе.

5.3. Указанные Сервисные заявки, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку выполненных работ, а с другой - определяют объем отработанного времени.

5.4. Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором работ при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в Сервисных заявках были оговорены указанные недостатки.

5.5. Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).

5.6. Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки работ (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в семидневный срок по их обнаружении.

5.7. При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в десятидневный срок устранить недоделки и недостатки работ без дополнительной оплаты.

5.8. При уклонении Заказчика от принятия выполненных по настоящему Договору работ и если при этом не предъявлено мотивированного отказа, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов выполненной работы признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка работы по условиям настоящего договора должна была состояться.

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

6.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего договора, будут бесплатно произведены исправления в сделанных документах и отчетах, если в процессе эксплуатации будут выявлены неточности в их работе, не вызванные изменением в законодательстве, произошедшим после заключения договора. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.

6.2. Исполнитель гарантирует установку типовых конфигураций ПП, легально приобретенных Заказчиком, в соответствии с правилами сопровождения фирмы «1С». При обнаружении Заказчиком ошибок в типовых конфигурациях ПП, вопросы по устранению ошибок допущенных разработчиком, Заказчик решает путем обращения на линию консультаций фирмы «1С». В обращении необходимо указать регистрационные номера приобретенных продуктов, название организации, в которой установлены ПП, версии и конфигурации ПП, суть обнаруженной ошибки. Если факт наличия ошибки будет подтвержден, то она будет исправлена в следующих версиях данной типовой конфигурации. Для ускорения решения данного вопроса Заказчик может поручить данную работу Исполнителю на платных условиях.
6.3. Исполнитель гарантирует надёжную работу ПП при выполнении Заказчиком следующих условий:

· использование лицензионных операционных систем  и сетевого программного обеспечения;

· бесперебойное питание компьютеров;

· отсутствие компьютерных вирусов;

· ежедневное архивирование данных;

· ежедневный обмен данными между удаленными и центральной базами данных в случае использования такого обмена.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за корректность работы ПП а так же модифицированных и разработанных по настоящему договору настроек, конфигураций и выходных форм в случае внесения Заказчиком изменений в конфигурацию ПП без письменного согласования с Исполнителем.

7. Ф0РС-МАЖ0Р

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если они явились следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, для которой создалась форс-мажорная ситуация, должна известить другую сторону в течение 7 дней с предъявлением документальных свидетельств.

7.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясение, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения сторонами своих обязательств. При этом срок выполнения обязательств по настоящему договору переноситься соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой стороне.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

8.1. При исполнении договора стороны руководствуются законодательством РФ и РБ.

8.2. Факт заключения договора может быть использован Сторонами в рекламных целях.

8.3. Исполнитель имеет право изменить стоимость услуг по настоящему договору, при этом он обязан поставить в известность Заказчика о предстоящем изменении не позже, чем за 20 рабочих дней от даты предполагаемого изменения.

8.4. Настоящий договор заключен на срок до 31 декабря 2008 г. и вступает в силу с момента подписания.

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО “Онлайн-Консалтинг” ИНН 0278095968

КПП 027801001

р/с 40702810800010001330
к/с 30101810600000000770
БИК 048073770
Филиал ОАО "УРАЛСИБ" в г. Уфа
г. Уфа Проспект Октября 33/1

тел. (347) 2238-228; 2259-681

Вдовин И.Г. _________________________            М.П. 
ЗАКАЗЧИК _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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